
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของโรงเรียนแม่จะเราวิทยาคม 

 

รายการ 
คะแนน 

ท่ีได้ 

การแปล
ผล 

หมาย
เหตุ 

1.ความพึงพอใจต่อการให้บริการของโรงเรียน 

แม่จะเราวิทยาคม 

4.75 มากท่ีสุด  

2.ความครบถ้วน ถูกต้องในการให้บริการ 5.00 มากท่ีสุด  

3.ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 4.25 มาก  

4.มีการท างานอย่างเป็นระบบ 4.85 มากท่ีสุด  

5.ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.00 มาก  

6.ความเพียงพอของบุคลากรท่ีให้บริการ 5.00 มากท่ีสุด  

7.ผู้ให้บริการ มีความรู้ความสามารถในการช้ีแจงและให้ค าแนะน าตอบข้อหารือ
ให้ค าแนะน าช่วยแก้ปัญหา 

ได้อย่างถูกต้อง 

4.75 มากท่ีสุด  

8.ผู้ให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใส  
การพูดจาด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงท่ีสุภาพ ปฏิบัติงาน 

ด้วยความเต็มใจและพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 

4.50 มาก  

9.ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความเป็นธรรม  
ปฏิบัติเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

5.00 มากท่ีสุด  

10.ความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการ 4.50 มาก  

11.ความประทับใจในการบริการ 4.75 มากท่ีสุด  

รวม 51.35   

เฉล่ีย 4.67 มาก  

 


